Adatkezelési tajékoztato telefonhivasok rogzitéséhez
1. Az adatkezel6 cégek adatai:

Cégnév: Hedin Automotive Autentik Kft.

Telephely: 9012Gydr, Mérfoldkd utca 1.

Székhely: 9200Mosonmagyarovar, Baratsag utca 2.
Cégnév: Hedin Automotive Orientik Kft.

Telephely: 9400 Sopron, Gy6ri ut 42.

Székhely: 9200Mosonmagyarovar, Baratsag utca 2.
Cégnév: Autental Kft.

Telephely: 2800 Tatabanya, Gyéri ut 37.

Székhely: 9200Mosonmagyarovar, Baratsag utca 2.
Cégnév: FLASHRENT Kift.

Cégjegyzékszam: 08 09 025560

Cim: 9200 Mosonmagyaroévar, Baratsag utca 2.
Cégnév: Oriens Kft.

Telephely: 9300Csorna, Soproni ut 109.

Székhely: 9200Mosonmagyarovar, Baratsag utca 2.
Cégnév: Autentik Kft.

Telephely: 9200Mosonmagyardévar, Baratsag utca 2.
Székhely: 9200Mosonmagyarovar, Baratsag utca 2.
Weboldal: [www.autentik.hu]

2. Az adatkezeléscélja: A bejové és kimend telefonhivasok rogzitése az tigyfélszolgalati
tevékenység mindségbiztositasa, a szolgaltatasok fejlesztése, valamint a panaszkezelés
dokumentéalasa érdekében torténik.

3. Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, amelyet a hivas
folytatasaval ad meg. Emellett az adatkezeld jogos érdeke is fennall a szolgaltatdas minéségének
biztositasa és a panaszok kezelése céljabol.

4. Kezelt adatok kore:
¢ A hivé fél telefonszama
* A hivasidépontja és id6tartama

¢ A hivas sordn elhangzott beszélgetés hangfelvétele



5. Az adatok tarolasanak id6tartama: A hangfelvételeket a rogzitést6l szamitott 6 hénapig
taroljuk, ezt kovetden torlésre kerulnek, kivéve, ha jogszabaly hosszabb megbérzési id6t ir eld,
vagy ha a felvétel sziikséges egy folyamatban lévd panasz vagy jogi eljaras miatt.

6. Azadatokhoz vald hozzaférés és adattovabbitas: A rogzitett hangfelvételekhez kizardlag az
adatkezel® azon munkatarsai férhetnek hozza, akiknek munkakori feladataik ellatdsahoz ez
szUkséges. Harmadik fél részére az adatokat csak jogszabalyi kotelezettség teljesitése esetén,
vagy az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan tovabbitjuk.

7. Az érintettek jogai:

Tajékoztatashoz valo jog: Az érintett jogosult tajékoztatast kérni személyes adatainak
kezelésérol.

Hozzaféréshez valdjog: Az érintett jogosult hozzaférni a réla kezelt személyesadatokhoz és a
kapcsolddé informacidkhoz.

Helyesbitéshez valo jog: Az érintett kérheti pontatlan személyes adatainak helyesbitését.

Torléshez vald jog: Bizonyos feltételek mellett az érintett kérheti személyes adatainak torlését.
Adatkezelés korlatozasahoz valod jog: Az érintett kérheti adatainak kezelésének korlatozasat.

Adathordozhatdsaghoz valo jog: Az érintettjogosultaz altala rendelkezésre bocsatott adatok
géppel olvashaté formatumban torténd megkapasara és mas adatkezel6hoz vald tovabbitasara.

Tiltakozashoz valo jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen jogos érdeken
alapuld adatkezelésesetén.

8. Panasz benyujtasanak joga: Amennyiben az érintett Ugy véli, hogy személyes adatainak
kezelése sérti a vonatkozo jogszabalyokat, panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag

Hatdsaghoz:

Cim:1055Budapest,FalkMiksautca6-11. Levelezésicim:
1363Budapest,Pf.:6.

Telefon: +36 (1) 361-1400
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap:

www.naih.hu

6. Az adatkezelési tajékoztatéd médositasa: Az adatkezeld fenntartja a jogot a jelen tajékoztatd
modositasara. A mindenkor hatalyos tajékoztaté elérhet6 a [www.autentik.hu] weboldalon.



