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Az AUTENTIK csoport (AUTENTIK Kft., ORIENS Kft., AUTENTAL Kft., AUTENTIK
MOTOR CAR Kft.) vezetésének alapvetd célkitlizése, hogy az iizleti folyamatokat:

— uj és hasznalt személy- és haszongépjarmii értékesités,
— teljes kori szerviztevékenység,
— benzin és dizel iizemi gépjarmiivek kornyezetvédelmi feliilvizsgalata,

— gépjarmiivek forgalomba helyezés elétti és idoszakos miiszaki vizsgalata a Nemzeti
Kozlekedési Hatosag Kijelolései szerint

a hatalyos jogszabalyok és hatosagi eldirasok figyelembe vételével, az ISO 9001:2008, és az
ISO 14001:2004 szabvanyok kovetelményei szerint felépiild mindség- és kornyezetkdzponta
irdnyitasi rendszer szerint szervezi. A fenti folyamatok miikodtetése soran alapvetdnek
tekintjiik iigyfeleink elégedettségének elnyerését és folyamatos ndvelését, kornyezetiink
védelmét, a kornyezetszennyezés megeldzését, valamint kornyezeti teljesitményiink
folyamatos javitasat.

Munkatarsaink megalapozott szakmai multtal rendelkeznek, tisztdban vannak az egyes
folyamatok kornyezeti hatdsaival. Vezetéslink fontos feladatanak tekinti a fenti folyamatok
megfeleld mindségben, gazdasdgosan, a kornyezetterhelés minimalizdlasa mellett torténd
végrehajtasat.

Ezért:

— iizleti folyamatainkat a vonatkozd jogszabdlyok, szabvanyok, hatdsagi eldirasok
maradéktalan betartasa mellett miikddtetjiik,

— a gépjarmi javitds sordn olyan technoldgidk alkalmazésara toreksziink, amelyekkel a
hulladékok mennyisége ¢és veszélyessége, a felhasznalt energia mennyisége
csOkkenthetd, ugyanakkor a miiszaki eldirasokban megfogalmazott mindségi elvarasok
maradéktalanul betarthatok,

— az eldzetes gépjarmifenntartdi vizsgalati tevékenységet az érvényes jogszabalyi és
hatosagi eldirasoknak megfeleléen ellendrzott ¢és feliigyelt koriilmények kozott
végezziik,

—  biztositjuk, hogy szolgaltatasaink minden tigyfeliink szdmara azonos feltételrendszerrel,
a Vallalasi Szabalyzatunk és a Nemzeti Kozlekedési Hatosdg utasitdsaiban eldirtak
szerint diszkriminacio és elditélet-mentesen hozzaférhetdek legyenek gy, hogy azok ne
tartalmazzanak jogtalan feltételeket egyetlen ligyfeliink szdmara sem,

— ellenérzott és feliigyelt koriilményeket biztositunk ahhoz, hogy a gépjarmi
feliilvizsgalatot végzé munkatarsaink tevékenységiiket befolydsmentesen, partatlanul,
fiiggetlentil végezhessék,

— az ugyfelekkel kapcsolatos és a gépjarmi feliilvizsgalat soran keletkezd informacidkat
bizalmasan kezeljiik,

— az eldzetes gépjarmufenntartoi vizsgalati tevékenységeink eredményeinek kozlése soran
biztositjuk, hogy iigyfeleink minden esetben dokumentéltan tudomadst szerezzenek
jarmiiviik esetlegesen nem megfeleld allapotar6l miel6tt azzal a vizsgahelyet elhagynak,
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—  Dbiztositjuk a folyamatok hatékony ¢&s kornyezetbardt mukodtetéséhez sziikséges
személyi és targyi feltételeket, azokat tervszertien fejlesztjiik,

— elkoteleztiilk magunkat, hogy a piaci valtozasok, a miiszaki fejlédés, a folyamatok és a
kornyezeti teljesitésiink rendszeres értékelése alapjan fejlesszilk mindség- és
kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszeriinket,

— folyamatos képzést és oktatast biztositunk munkatarsaink szamara a szakmai fejlodés
biztositasara azért, hogy mindenkor képesek legyenek az adott technikai eszkozokkel a
vevoink igényeinek maradéktalan teljesitésére,

—  lgyfeleink észrevételeit minden esetben kivizsgaljuk és elditélet nélkiil, partatlanul
kezeljiik,

— a tevékenység végzéséhez eldirt eszkozok beszerzésével, fejlesztésével, iddszakos
ellendrzésével €s az utasitasokban meghatdrozott moédon torténd kezelésével biztositjuk,
hogy azok mindenkor {izemképes allapotban legyenek,

— vevloink igényeit a mindség garantadldsa mellett optimalis hatékonysaggal ¢és
biztonsaggal teljesitjiik,

A fenti elvek szerint miukodtetett kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer segitségével
érvényesiilnie kell, hogy a telephelyeinken foly6 tevékenységeinkkel egyenrangt a kornyezet-
megdvasi munka, amely az alaptevékenység integrans részeként végezve legfontosabb
kifejezdje a kornyezetbarat mitkddési modelliinknek.

Celul ttztiik ki tovabba, hogy a forgalmazott j gépjarmiivek magyarorszagi vezérképviseletei
altal megfogalmazott célkitlizéseknek megfeleljiink, igy a markakereskedések kozott elfoglalt
pozicidnkat javitsuk, az elégedett vevdink szamat noveljik.

Az AUTENTIK csoport munkatarsai tisztdban vannak azzal, hogy a vevlk igényeinek
teljesitésére végzett tevékenységek a cégcsoport céljainak elérésén tal sajat egzisztencialis
biztonsagukat és szakmai fejlddésiiket is szolgalja.

2009. aprilis 21.

dr. Kenese Laszlo
ligyvezetd igazgato
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